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PREMESSA

Il Modulo AziendaCondomìnio System ha tra gli obiettivi primari la costruzione di un rapporto commerciale diretto e senza mediazioni 
tra il fornitore (Artigiano, tecnico, o commerciante) e il cliente (Ente condomìnio).
il Modulo A.C.S. permette di condurre i servizi che l' Ente Condomìnio attiva mediante le delibere, anche senza la mediazione dell' 
amministratore, che risulta così sollevato da compiti gravosi.
Il condòmino, infatti, ha la possibilità di attivare l' amministratore (o il Consigliere responsabile della gestione tecnica) mediante il 
forum (che tutti possono leggere) manifestando la propria richiesta di intervento.
L' amministratore (o il consigliere responsabile) può, nel caso, accogliere la richiesta del condòmino e attivare direttamente, sempre 
tramite forum, il fornitore responsabile del servizio necessario.
Una volta ultimato il servizio richiesto, il fornitore scriverà sul forum che ha ultimato il lavoro, e l' amministratore (o il consigliere 
responsabile) chiuderà questo argomento attestando che il servizio è stato controllato ed è risultato svolto a regola d' arte.
A questo punto il fornitore emetterà la fattura e l' amministratore la registrerà e la pagherà secondo le condizioni contrattuali 
stabilite.
Tutto il lavoro sarà svolto in modo trasparente. Se ci saranno contestazioni, saranno subito rilevate e risolte sul forum.

PROCEDURA DI VALUTAZIONE DI MERITO

I fornitori saranno valutati in modo anonimo dai condòmini, e il giudizio collettivo guiderà l' Ente Condomìnio e lo dirigerà verso la 
riconferma o la revoca del fornitore accreditato con delibera di assemblea.

CONTROLLO FORMALE

AziendaCondomìnio garantisce la completezza dell' elenco di tutti i professionisti, tecnici, fornitori e ruoli istituiti dall' Ente 
condomìnio, poiché costituisce un Ente esterno con funzioni di controllo di gestione formale.
L' Amministratore pro tempore non ha accesso alle procedure di valutazione. Tutte le password e le login attribuite a tutti i soggetti 
economici che fanno parte della Comunità condominiale sono fornite da AziendaCondomìnio in modo riservato.
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1) ACCESSO AL SISTEMA

Il sistema è accessibile dalla homepage di AziendaCondomìnio, cliccando sul bottone in basso, denominato “MODULO A.C.S.”.
Per accedere al sistema nella seguente schermata eseguire quanto seguirà:

E' sufficiente inserire la propria login e password comunicate dall'amministratore di AziendaCondomìnio, e selezionare il livello di 
accesso corretto, ovvero fornitore.
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2)PRIMA PARTE SELEZIONE ENTE CONDOMINIO

Dopo aver correttamente svolto la procedura di login, il fornitore potrà selezionare il condomìnio su cui intende lavorare. La selezione 
possibile riguarda soltanto gli Enti Condomìnio in cui si è riconosciuti dal sistema come fornitore attivo.
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La seconda parte elenca l' intero database dei condòmini e permette di visionare i file di presentazione eventualmente caricati da 
ognuno.
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Nella terza parte sono elencate tutte le zone e gli impianti censite dal Gestore Tecnico, corredate dai documenti e dalle informazioni 
necessarie sia per poter prevedere e programmare per tempo i lavori straordinari, sia per poter leggere la storia dei lavori 
straordinari eseguiti in passato.
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Nella parte successiva, sono esposti i dati che si riferiscono alle funzioni aziendali attribuite dalla legge alla figura legale denominata 
“amministratore di condomìnio” in carica.
Lo studio amministrativo che svolge gli incarichi previsti dalla legge, ha la possibilità di suddividere queste funzioni in modo da 
responsabilizzare lo staff che effettivamente svolge il lavoro. D' altro canto i condòmini hanno la possibilità di nominare più 
amministratori o di responsabilizzare i Consiglieri, in modo da specializzare le funzioni aziendali attribuite dalla legge su professionisti 
specializzati nelle diverse materie amministrative, tecniche, e legali, ed, inoltre, avere la possibilità di gestire con efficacia il controllo 
interno della gestione.

Per le figure di gestore tecnico, gestore amministrativo e rappresentante legale è possibile visionare in modo separato i dati 
essenziali, accedendo alla scheda completa, comprensiva di compensi, documenti aggiuntivi, e modulo di valutazione di merito.
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Infine si può visionare la lista di TUTTI i fornitori e i professionisti riconosciuti dall'Ente Condomìnio.

Dalla lista è possibile sia visionare i dati essenziali, sia accedere alla scheda completa del fornitore e/o professionista.

Passiamo quindi ad approfondire le varie tipologie di inserimento dati che il software consente al fornitore, oltre all' homepage 
riassuntiva e organizzativa dei dati.
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IL FORUM

Il forum dedicato dell'Ente Condominio, permette ai condòmini, ai fornitori, ai professionisti e ai dipendenti assunti di discutere in 
modo democratico le questioni condominiali, e di evidenziare, trattare e risolvere i problemi di gestione condominiale durante l' anno 
e in corso d' opera. Una buona comunicazione migliora nel tempo i rapporti personali, e quindi commerciali.
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AGGIORNAMENTO DEI PROPRI DATI E MODULO DI CARICAMENTO DEL DOCUMENTO DI PRESENTAZIONE

Azienda condomìnio mette a disposizione di tutti gli utenti la possibilità di aggiornare i propri dati, e di caricare un documento di 
presentazione delle proprie competenze e professionalità
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STRUMENTI DI VALUTAZIONE

Il sistema Aziendacondomìnio mette a disposizione dei condòmini la possibilità di esprimere una valutazione di merito su tutti i 
fornitori accreditati e su tutti i professionisti e gli amministratori, suddivisi nelle diverse cariche di competenza.

Il sistema registra le valutazioni singole, e pubblica in modalità anonima la media di tutti i voti registrati.
Questa possibilità fotografa nel tempo l' effettiva qualità percepita dal condomìnio, e permette di costruire un rapporto commerciale 
sempre più direttamente tra il condomìnio cliente e il professionista e/o tecnico fornitore.
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